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1. Context 

Dit document beschrijft het onderzoek dat antwoord geeft op de deelvraag #11 “Is het ontwerp ethisch 
verantwoord en hoe zou deze verbeterd kunnen worden?”. In dit onderzoek wordt er gebruik gemaakt van een 
Ethical Check om te controleren of het ontwerp geen dark patterns bevat ook is er gebruik gemaakt van de 
Technology Impact Cycle Tool van Fontys. Om er zeker van te zijn dat de webshop van Den Mulder de bedoelde 
impact heeft. Hierbij zijn verschillende vragen beantwoord die rekening houden met de zakelijke, duurzame en 
ethische aspecten van de gebruikte technologie om de conversie te verhogen (Technology Impact Cycle Tool, 
z.d.). 
  

https://www.tict.io/
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2. Onderzoeksmethode 

 
 

 
Door het te controleren of alle ontwerpkeuzes ethisch verantwoord voordat het product live 
gaat. Waardoor er geen groepen worden buitengesloten of het eindproduct misbruikt kan 
worden. 

 
Technology Impact Cycle Tool 
Met deze tool wordt de impact van de gebruikte technologie ingeschat door het beantwoorden van vragen. 
Hierdoor kan worden bepaald wat goed, fout of beter is en helpt de tool bij het nadenken over hoe de 
technologie verbeterd kan worden. (Technology Impact Cycle Tool, z.d.) 
 

Showroom 
Ethical Check 
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3. Resultaat 

 Technology Impact Cycle Tool 
Bij het invullen van de Technology Impact Cycle Tool zijn er tien verschillende vragen ingevuld over de zakelijke, 
duurzame en ethische aspecten van de gebruikte technologie in het nieuwe ontwerp van de webshop van Den 
Mulder. Dit is om te zorgen dat de gebruikte technologie de juiste impact heeft. In Figuur 1 zijn de vragen van 
de Quick Scan te zien. In Figuur 2 staan de resultaten van de huidige situatie van het product, op het moment 
van oplevering.  
 
Klik hier op de volledige Quick Scan te zien. 
 

 
Figuur 1 – Vragen Quick Scan Den Mulder webshop 

https://afstuderen.julienverheijen.nl/wp-content/uploads/TICT-Webshop-Den-Mulder-Boomteelt-QUICKSCAN.pdf
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Figuur 2 – Resultaten Quick Scan Den Mulder webshop 
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In Figuur 3 zijn de vragen van de Improvement Scan te zien. Figuur 4 toont de antwoorden over hoe de 
webshop van Den Mulder in de toekomst verbeterd kan worden. 

Klik hier om de volledige Improvement Scan te zien.  

 

Figuur 3 – Vragen Improvement Scan Den Mulder webshop 

https://afstuderen.julienverheijen.nl/wp-content/uploads/TICT-Webshop-Den-Mulder-Boomteelt-IMPROVEMENTSCAN.pdf
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Figuur 4 – Antwoorden Improvement Scan Den Mulder webshop 
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 Ethical Check 
Om ervoor te zorgen dat het ontwerp geen dark patterns bevat, wordt volgens Rosala (2024) aangeraden om 
een cognitive walkthrough uit te voeren. Deze techniek helpt bij het evalueren van de website vanuit het 
perspectief van een gebruiker. Tijdens deze walkthrough wordt hetzelfde bestelproces doorlopen als klanten 
van de huidige website doen (Salazar, 2024). 
 
Klik hier om het ontwerp te bekijken, dit helpt u bij het begrijpen van de antwoorden.  
 

Analyse vraag Antwoorden 
1. Zullen gebruikers proberen 
het juiste resultaat te 
bereiken? 

Ja: Gebruikers hebben bij binnenkomst de optie om het gewenste resultaat 
te bereiken. Dit kan via de zoekbalk, navigatiebalk of de ‘bekijk ons aanbod’-
knop. 
 
Opmerking: Doordat er meerdere opties mogelijk zijn kan de gebruiker 
moeite hebben met het kiezen welke optie het juiste resultaat oplevert. 

2.  Zullen gebruikers merken 
dat de juiste actie 
beschikbaar is? 

Ja: Alle klikbare onderdelen hebben een hover effect dat aanduid dat een 
object klikbaar is. Bij interne of externe links in teksten zijn de klikbare 
woorden onderstreept, dit is een standaard ontwerp voor links. Het muis 
icoontje zal bij klikbare objecten van een pijl veranderen in een vinger, wat 
ook de standaard actie is voor webpagina’s. 

3.  Zullen gebruikers de juiste 
actie associëren met het 
resultaat dat ze proberen te 
bereiken? 

Ja: Bij de knoppen staat vermeld dat de gebruiker het product gaat ‘bekijken’ 
of dat een product ‘wordt toegevoegd’ aan de winkelwagen.  
 
Opmerking: Om dit te verbeteren zou bij iedere product tegel de 
productnaam in de ‘product bekijken’ knop kunnen staan om nog duidelijker 
aan te geven dat de gebruiker naar een specifiek product gaat. Dit is niet 
gedaan omdat de teksten in de knop te lang zouden worden. Daarom is er 
gekozen om ‘product bekijken’ knop in hetzelfde kader te zetten als de 
product naam.  

4. Zullen gebruikers, nadat de 
actie is uitgevoerd, zien dat 
er vooruitgang is geboekt in 
de richting van het doel? 

Ja: Wanneer de gebruiker ergens op klikt wordt er een nieuwe pagina 
geopend of krijgt de gebruiker een melding dat er een actie is uitgevoerd, 
zoals een nieuw product dat aan de winkelwagen is toegevoegd.  
 
Opmerking: Een laad scherm is niet meegenomen in het Figma ontwerp. Dit 
wordt wel aanbevolen om toe te voegen. 

5. Kunnen gebruikers meer 
uitgeven dan ze hadden 
bedoeld of nodig hadden? 

Ja: Gebruikers kunnen worden verleid door de ‘aanbevolen artikelen’ toe te 
voegen terwel deze niet noodzakelijk hoeven te zijn voor de aankoop van 
het hoofdartikel zoals een boom. Dit zelfde geldt voor het de ‘aanbevolen 
combinatie’.  
 

https://www.figma.com/proto/sU5Nne5V0PqQxzV58i6Tzc/Den-Mulder-Boomteelt?page-id=1041%3A9876&node-id=1041-9877&viewport=1005%2C1053%2C0.24&t=vgFbwvpffWJVwYHg-1&scaling=scale-down-width&starting-point-node-id=1041%3A9877&content-scaling=fixed
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Opmerking: Deze opties zijn niet standaard geselecteerd en verrichten een 
extra handeling om ze toe te voegen. Ook worden de ‘aanbevolen artikelen’ 
minder prominent getoond als in het vorige ontwerp.  

6. Hebben gebruikers snel 
toegang tot alle informatie 
over elke keuze die voor hen 
beschikbaar is? 

Ja: Gebruikers hebben op de productdetailpagina’s direct toegang tot de 
belangrijkste informatie zonder te hoeven scrollen. Alle andere informatie is 
snel bereikbaar door de ‘lees meer’ en ‘bekijk alle eigenschappen’ knoppen. 

7. Kunnen gebruikers een 
keuze die ze willen maken 
snel implementeren (of 
blokkeren veel onnodige 
stappen deze keuze)? 

Ja: Gebruikers hoeven geen extra stappen te doorlopen om een product toe 
te voegen. Zoals een account aanmaken of een pop-up te sluiten voor 
aanbevolen artikelen zoals in het oude ontwerp.  

8. Maken gebruikers 
overhaast een beslissing? 

Nee: Gebruikers worden niet ongehaast door korte acties of indicaties dat 
producten bijna zijn uitverkocht.  
 
Opmerking: Bij acties geldt er wel een einddatum die wordt vermeld. Maar 
nu zonder aftellende zandloper zoals in het oude ontwerp.  

9. Worden gebruikers 
onterecht onder druk gezet 
of emotioneel gemanipuleerd 
bij het maken van een keuze? 

Nee: Dit is niet het geval 

10. Kunnen gebruikers zich 
schamen, nerveus of 
schuldig voelen als ze een 
keuze afwijzen? 

Nee: Gebruikers krijgen geen terugkoppeling bij het verlaten van de website, 
verwijderen van items uit de winkelwagen of het niet voltooien van een 
bestelling.  
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4. Conclusie 

In dit onderzoek is er gezocht naar antwoord op vraag #11 “Is het ontwerp ethisch verantwoord en hoe zou 
deze verbeterd kunnen worden?”. Dit is gedaan door een Ethical Check uit te voeren en door gebruik te maken 
van de Technology Impact Cycle Tool. 
 
De zakelijke, duurzame en ethische aspecten van de gebruikte technologie in het nieuwe ontwerp zijn beter 
bekeken om te beoordelen of ze de juiste impact hebben. Uit dit onderzoek is gebleken dat gebruikers bij 
normaal gebruik de wet niet overtreden. Gegevens van gebruikers worden alleen gebruikt na het verkrijgen van 
toestemming of wanneer gebruikers deze zelf verstrekken. De verkochte producten hebben een positief effect 
op mens en natuur. Op de website is informatie beschikbaar over het bedrijf en de producten. Er worden geen 
groepen buitengesloten doordat het ontwerp vrijwel voor iedereen toegankelijk is, door het volgen van de Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) uit #3 “Met welke technische & functionele vereisten dient er rekening 
gehouden te worden?” en er is in #4 ‘Wat is het beste e-commerce platform om te gebruiken voor het Den 
Mulder project?” gekozen voor een platform dat gebruikmaakt van 100% hernieuwbare energie. Daarnaast is 
gebleken dat er geen dark patterns zijn toegevoegd aan het ontwerp. Eventuele dark patterns die in het vorige 
websiteontwerp aanwezig waren, zoals bijvoorbeeld bij de aanbevolen artikelen, zijn verbeterd om hun effect 
tot een minimum te beperken. 
 
Er zijn echter nog punten van verbetering voor de toekomst. Dit zou kunnen door het toevoegen van een 
chatbot die consumenten helpt bij het beantwoorden van vragen of het vinden van het juiste artikel, zoals 
benoemd in #5 “wat zijn de laatste innovatieve technologieën die de gebruikerservaring van de webshops 
kunnen verbeteren?”. Ook kan een techniek worden toegevoegd waarmee de consument een beter beeld krijgt 
van de grootte van de artikelen die ze bestellen, om retouren te verminderen. Het duidelijk maken aan de 
consument dat de aankoop van groen artikelen een positieve impact heeft op mens en natuur wat de verkoop 
kan stimuleren. Verder zorgt het correct implementeren van alle 78 richtlijnen uit de Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) ervoor dat iedereen gebruik kan maken van de website, zonder dat er groepen worden 
buitengesloten. Ten slotte zou het vervangen van de huidige transportmiddelen door energieneutrale 
oplossingen een extra stap in de goede richting zijn. 
 
Over het algemeen is het ontwerp ethisch verantwoord, maar er zijn nog manieren om dit naar een hoger 
niveau te tillen. Dit kan worden bereikt door ervoor te zorgen dat de website een zo laag mogelijke ecologische 
voetafdruk heeft en voor nog meer mensen toegankelijk is. 

https://afstuderen.julienverheijen.nl/portfolios/3-met-welke-technische-functionele-vereisten-dient-er-rekening-gehouden-te-worden/
https://afstuderen.julienverheijen.nl/portfolios/3-met-welke-technische-functionele-vereisten-dient-er-rekening-gehouden-te-worden/
https://afstuderen.julienverheijen.nl/portfolios/4-wat-is-het-beste-e-commerce-platform-om-te-gebruiken-voor-dit-project/
https://afstuderen.julienverheijen.nl/portfolios/4-wat-is-het-beste-e-commerce-platform-om-te-gebruiken-voor-dit-project/
https://afstuderen.julienverheijen.nl/portfolios/5-wat-zijn-de-laatste-designtrends-voor-online-webwinkels/
https://afstuderen.julienverheijen.nl/portfolios/5-wat-zijn-de-laatste-designtrends-voor-online-webwinkels/
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